
História da Gugguu

A Gugguu foi fundada em 2012 por duas

irmãs, mães de três meninos, que estavam 

à procura de roupa infantil sustentável de 

elevada qualidade para os seus filhos. Na 

altura, a ideia era que a roupa infantil 

resistisse ao uso regular e que mantivesse 

um valor elevado de revenda.

A Gugguu desenha todos os seus

produtos na Finlândia e o fabrico é feito na 

Europa. Os valores da empresa continuam 

a basear-se nos mesmos pilares

fundamentais: paixão, independência,

respeito e, o mais importante, a ecologia.

Atualmente, os produtos da Gugguu são 

vendidos em 14 países. A marca fornece 

produtos em todo o mundo através da sua

própria loja online. Para além disso, os 

produtos da marca podem ser comprados 

e vendidos entre consumidores através da 

sua própria plataforma de segunda mão, 

em Gugguu Preloved.

A solução desenvolvida pela 

equipa de consultoria

convenceu o cliente

As etiquetas utilizadas no processo de 

produção do vestuário da Gugguu eram 

adequadas, mas precisavam de uma 

impressora de etiquetas que permitisse 

imprimir códigos de barras e etiquetas de 

produtos em lotes mais pequenos.

Na primavera de 2024, contactaram o

nosso revendedor 

Verkkokauppa.com, com quem já 

tinham começado a  colaborar em

soluções de impressão de

de etiquetas. Foi acordado entre o 

revendedor e o cliente que a Brother 

poderia entrar em contacto com a

Gugguu para conhecer os requisitos

específicos relacionados com a impressão

de etiquetas.

Sami Kivelä, da Brother, aconselhou a 

Gugguu relativamente á solução de 

impressora de etiquetas que necessitam 

e o ambiente operacional onde as 

etiquetas eram produzidas. A Brother

ofereceu um período de testes gratuito

com a impressora de etiquetas TD-

4520TN.

“Trabalhar com a

impressora foi 

extremamente 

simples.

Definitivamente 

continuaremos a 

usar a impressora 

de etiquetas da 

Brother, é muito fácil 

e sem esforço!”
Kirsi-Maria Tölli, Diretora de 

Marketing da Gugguu

Resumo

O Desafio

A Gugguu entrou em contacto com Ver-

kkokauppa.com. As etiquetas que o 

cliente estava a utilizar na altura eram 

adequadas, mas precisavam de uma

impressora de etiquetas que pudesse 

imprimir códigos de barras e etiquetas   

para marcar peças de roupa individuais.

Neste caso, a informação nas etiquetas

devia ser atualizada de forma fluida, por

exemplo, para lotes de produtos mais

pequenos.

A Solução

Verkkokauppa.com contactou a 

Brother, que ofereceu consultoria ao 

cliente orientada para a solução. A

equipa de pré-venda da Brother visitou 

o cliente para criar uma solução 

funcional, com base nas suas

necessidades de etiquetagem.

Os Benefícios

A empresa pode agora produzir as

etiquetas que necessita para a roupa, 

porque a Brother instalou o

equipamento, criou um modelo de

etiqueta pronta a usar e deu formação 

aos utilizadores sobre como usar a 

solução. Caso surja algum problema, a

Brother fornece suporte continuo ao

cliente. A empresa já não precisa de 

encomendar etiquetas a fornecedores

externos, poupando tempo e custos.

A Gugguu é uma empresa finlandesa fundada

em 2012 que desenha e fabrica roupa infantil a partir de materiais 

ecológicos e de elevada qualidade. Os produtos da empresa

incluem roupa interior, vestuário para crianças e acessórios

infantis.

A Gugguu resolve os
desafios de impressão
de etiquetas com a 
consultoria de vendas 
da Brother



“Tiveram em conta   

as nossas    

necessidades e 

ofereceram uma

solução adequada,  

em vez de 

simplesmente nos 

venderem um   

equipamento 

qualquer.

O serviço foi profis-

sional e simpático”.
Sini Savela, Diretora de Operações, 

Gugguu

Equipa pré-venda orientada para 

o cliente

A filosofia da Brother é que os clientes 

devem poder testar os equipamentos

para garantir que são os mais adequados

para as suas necessidades. Juntamente

com a Gugguu, a Brother desenvolveu uma

solução que lhes permitiu criar as suas

próprias etiquetas em vez de as 

encomendar a um fornecedor externo. A 

Gugguu reportou poupanças significativas

de tempo e esforço em comparação com o 

processo anterior de subcontratação de

etiquetas. O processo de criação da

solução de etiquetagem durante o período

de testes não foi simples, devido aos

desafios do ambiente operacional, mas a

tenacidade e o espírito da equipa de 

serviço de pré-venda convenceram o

cliente de que era a abordagem correta.

Sini Savela, da Gugguu, elogiou o

profissionalismo e disponibilidade da Brother: 

“ao ouvir verdadeiramente o cliente, 

encontrámos a impressora de etiquetas 

adequada, para a qual Jukka Redsven, da

equipa de pré-venda, desenvolveu uma 

solução de etiquetagem diretamente nas

instalações. 

Durante o período de testes, a Gugguu

começou imediatamente a trabalhar 

com a impressora de etiquetas 

profissional da secretária TD-4520TN.

“Começámos logo a testar o 

equipamento para um lote mais 

pequeno. Estamos muito satisfeitos com

a redução dos custos que alcançámos 

em tão pouco tempo”, afirma Sini

Savela, Chefe de Operações, Gugguu.

Sini Savela, da Gugguu, conclui afir-

mando que “a próxima vez que tivermos     

necessidade de um equipamento similar,

seremos os primeiros a recorrer à Brother

para obter uma solução. Recomendo 

vivamente os produtos e o serviço da 

Brother a outras empresas”.

Consultar mais:

Casos de Sucesso Brother

https://www.brother.pt/solucoes-empresariais/centro-recursos-empresas/casos-de-sucesso
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