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Caso de sucesso:
Identificacao no
Setor da Saude

Aumentar significativamente a seguranca dos
pacientes através da identificacao

Identificacdo de pacientes de forma segura através de pulseiras.
Setor: Médico/Hospitalar.

Ketteler
~ > Krankenhaus
Introducéao R A

Ketteler Krankenhaus gemeinniitzige GmbH. Esta é a empresa que gere o hospital de Ketteler com 270 camas, assim como
0s principais departamentos de cirurgia, ginecologia e obstetricia, medicina interna, geriatria e otorrinolaringologia

Como sécio colaborador do Centro de Oncologia na zona de Frankfurt/Offenbach, o Hospital Ketteler uniu-se com
outros hospitais e médicos para formar uma rede de servicos que oferece um atendimento médico ao
mais alto nivel a todos os pacientes. Os centros de oncologia estdo certificados de acordo com as diretrizes da
Sociedade Alema do Cancro. O hospital esta certificado segundo a KTQ (Cooperacéo para a Transparéncia e Qualidade
no Atendimento Médico) e o selo paliativo aleméao Deutschen Palliativsiegel®.

Como hospital universitario pertencente a Universidade Goethe de Frankfurt, o Hospital Ketteler participa na formacéo
pratica dos estudantes de medicina e estd envolvido nos ultimos avan¢os da investigacdo médica. A
competéncia médica e a empatia devem garantir o melhor cuidado possivel dos pacientes. O seu lema é: "O amor alivia
o sofrimento”. “O amor ao proximo determina a forma como tratamos os pacientes”.
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Antecedentes

O fluxo de informag&o nos hospitais tem um grande
impacto na seguranca do paciente. Pequenos erros,
causados por mudancgas de turno ou pressas,
podem ocorrer muito rapidamentee, no pior
dos casos, dar lugar a confusdes e erros de
tratamento criticos. Por isso € muito importante
identificar o paciente de forma inequivoca, algo que se
pode garantir identificando os pacientes através de
pulseiras. Mediante um registo eletrénico

do paciente (ePA), o pessoal do hospital pode ler os
cédigos de barras impressos nas pulseiras e assim
conhecer toda a informacdo sobre esse mesmo
paciente.

Aumentar a seguranga do paciente. Os erros
podem ter consequéncias fatais na saude. O
paciente errado, 0 medicamento errad o, adose
errada, o procedimento errado ou 0 momento
errado. A lista de erros possiveis é grande.

Vantagens das
Impressoras de pulseiras
para os pacientes

Digitalizacéo fidvel na admisséo: impressao de
cédigos de barras de alta qualidade a 300ppp

Consumiveis: pulseiras e rétulos antibacterianos

Integracao: simples no sistema informatico do
hospital gracas as suas emulagées

Uso intuitivo e simples: mudar consumiveis tédo
facilmente como deixar cair o rolo

Flexibilidade: design modular que se adapta as
necessidades de qualquer cliente

Fiabilidade: 3 anos de garantia, também para a
cabeca de impressao.

Podemos acrescentar a tudo isto, a presséo constante
devido a falta de tempo e os custos de muitos centros
de assisténcia médica.

Isto faz com que seja mais importante o fornecimento
das ferramentas necessérias para uma identificacao
fiavel do paciente. O Hospital Ketteler em Offenbach
também reconheceu essa necessidade. "O nosso
objetivo era garantir que o processo de admissao
fosse feito sem problemas para que 0s nossos
pacientes nao tivessem de esperar muito pelo seu
tratamento. Além disso, poupamos custos
administrativos com a simplificacéo dos processos.
No entanto, a seguranca do paciente é

sempre a nossa maior prioridade. Estdvamos a
procura de uma solugdo adequada as nossas
necessidades”, explica Oliver Dahl, chefe do
departamento de gestdo de materiais do
Hospital Offenbach.-
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Beneficios

Pulseiras de pacientes impressas e
personalizadas. A Brother oferece ndo s
impressoras de etiquetas, mas também consumiveis e
apoio técnico Este aspeto é muito importante para os
cuidados de saude. "Se as impressoras se avariassem,
nado poderiamos colocar pulseiras nos pacientes. Isto iria

perturbar muito 0s NOSSOS processos, especialmente na
unidade de cuidados intensivos onde a rapidez é
essencial. A garantia e o servico rapido séao,
portanto, muito importantes para nds. Na pior das
hipéteses, um dispositivo deve ser reparado ou substituido
rapidamente”, diz Oliver Dahl.

Gracas as suas emulages, a integracao destas
impressoras em sistemas existentes

"Com aimpressora de etiquetas Brother TD, podemos imprimir uma pulseira personalizada para 0S n0ossos
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no hospital é realmente simples. A Brother pode dar
suporte durante a instalagdo aos seus revendedores
especializados e aos diretores de Tl do cliente final, caso
solicitem, para implementar os requisitos especificos do
cliente na integracao do sistema.

Além das pulseiras para o paciente, as
impressoras da série TD também imprimem uma
grande variedade de etiquetas para ajudar a
melhorar o fluxo de informac&o nas vérias aplicagdes de
cuidados de saude. Independentemente da forma
como os medicamentos ou exames sao etiquetados, as
informagdes sobre a dosagem, quantidade e prescricéo,
todos tém codigos de barras que estéo ligados a base de
dados que contém informagdes sobre o paciente, desta
maneira as etiquetas garantem um tratamento seguro e
rastreavel.

pacientes diretamente na admissao e minimizar o risco de erro durante o tratamento. Oliver Dahl, Chefe
de Aprovisionamento, Ketteler Krankenhaus gemeinn-tzege GmbH.
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Sobre a Brother

Trés pequenas palavras descrevem a nossa empresa: At your side. A Brother ndo € apenas conhecida como um fornecedor
lider de solug@es inteligentes, mas também como uma empresa particularmente justa e orientada para os servicos. Os
utilizadores profissionais, em patrticular, apreciam a fiabilidade que a Brother oferece com a sua garantia de trés anos. O
seu portfdlio inclui impressoras, equipamentos multifungdes com fax, com tecnologia laser e jato de tinta, scanners, sistemas
de etiguetagem e solugdes portateis de impresséo e digitalizacdo. O software e as solugdes na nuvem para gestéo de parques de
impressé&o ou senvigos de gestao da impresséo gerides completam a gama e oferecem um verdadeiro valor acrescentado.

Caracteristicas técnicas:
TD-2130NHC

Tecnologia de impressao térmica direta
Velocidade de impresséo: até um

maéaximo de 152,4 mm/segundo
Emulacao de ZPL Il e ESC/P

Largura de impressédo maxima 56 mm
Resolucéo de 300ppp

Interface USB

CONTACTO:
Tel.: 808 223 000 — Edificio Brother - Rua da Garagem, 7
2790-078 - Carnaxide
brother.pt



