brother

PROCEDIMENTO de embalamento para equipamentosS  atyourside

Dpto. Assisténcia Técnica

Instrucbes de embalamento para todos os equipamentos Brother.

1. OBJETIVO

As seguintes instru¢des visam garantir que 0s equipamentos cheguem as nossas instalacées
sem qualquer dano.

2. DESCRICAO DO PROCESSO

- No caso de o equipamento chegar ao Centro Técnico danificado, e se verificar que o
embalamento/acondicionamento foi insuficiente, a reparacdo podera ndo ser coberta pela
garantia.

- Para um correto embalamento deve usar a embalagem e protecfes originais.

Se ja ndo dispor das mesmas, utilize uma caixa resistente com tamanho e estrutura suficiente

para permitir o acondicionamento de todo o equipamento, de modo a poder colocar material de
protecdo suficiente, (plastico bolhas, cartdo ou espuma), por baixo, em cima e em toda a volta
do equipamento para impedir qualquer movimento do equipamento dentro da caixa.

- A colocacao do equipamento dentro da caixa deve sempre respeitar a posicao de trabalho da
maquina, assim evitara possiveis derramamentos de consumiveis que originam danos
adicionais.

- O equipamento deve ser enviado com a bandeja de papel e todos consumiveis originais
instalados. NAO ENVIAR cabos, manuais, CD’s, etc. Nao aceitaremos qualquer reclamacao
relativa a estes elementos.

NOTA IMPORTANTE:

Para equipamentos Jato de Tinta:

Os consumiveis tém que acompanhar obrigatoriamente o equipamento, devidamente instalados ou em
embalagem a parte, desde que coloque as tampas protetoras.

Caso esteja a utilizar consumiveis ndo originais, os mesmos terdo que ser embalados a parte obrigatoriamente,
colocando as tampas protetoras dos tinteiros no equipamento, a fim de evitar derrames de tinta que inutilizam
permanentemente o equipamento.

Para equipamentos Laser:

Os consumiveis tém que acompanhar obrigatoriamente o equipamento, devidamente instalados ou em
embalagem a parte.

Caso esteja a utilizar consumiveis ndo originais, os mesmos terao que ser embalados a parte obrigatoriamente.

A Brother declina qualquer responsabilidade referente ao ndo cumprimento das indicagoes apresentadas.
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